
   

 1 

 
Red Bull Flugtag Case - 2006  
 
 
Doelstelling Mobiele Campagne 
 
Red Bull organiseerde voor de eerste keer in Nederland de Red Bull Flugtag (zie Bijlage I). 
Red Bull heeft wel ervaring met eerdere grootschalige publieksevenementen zoals de 
Zeepkisten Race en de Air Race. Om te voorkomen dat er te veel mensen naar het 
evenementen-terrein komen werd vantevoren bepaald dat je een kaartje moest hebben (dus 
vooraf aanmelden) zodat alles kon worden afgestemd op het aantal bezoekers. Met name 
hulpdiensten die de gemeente inzet, willen weten hoeveel bezoekers worden verwacht.  
 
Red Bull heeft mobile ticketing als mechanisme ingezet om de praktische problemen tijdens 
het event op te lossen. Bovendien paste de inzet van mobiel bij de kernwaarden van Red 
Bull.   
 
Het voordeel van mobiele kaartjes is dat Red Bull beschikte over de 06nummers van 
bezoekers. Dat maakte het mogelijk om direct met iedereen te kunnen communiceren. 
Bijvoorbeeld in het geval het event zou moeten worden afgezegd door de  
weersomstandigheden. Nu kon Red Bull volstaan met een reminder SMS waarin werd 
geadviseerd om een paraplu of regenjas mee te nemen.  
 
Mobile Ticketing  
 
Op www.redbullflugtag.nl kon je een mobile ticket bestellen via een eenvoudig registratie en 
bestel proces. Afbeeldingen van de verschillende stappen zijn te vinden in Bijlage II. Alle 
tickets werden op naam afgegeven. Men kon maximaal 4 tickets per persoon (= per 06 
nummer) bestellen. De mobiele telefoon werd niet alleen gebruikt als drager van het 
toegangskaartje maar ook ingezet om de administratie kosten van € 0,70 af te rekenen (door 
middel van een Premium SMS bericht).  
 
Door het merk en type mobiele telefoon te kiezen kon het mobile ticket worden afgestemd op 
de telefoon. Voor iedereen die het onwennig vond om een kaartje te bestellen op de telefoon 
kon het kaartje ook worden geprint. Beide tickets waren voorzien van dezelfde barcode. Dus 
beide konden worden gescand aan de ingang van het evenement.  
 
Raakte je het kaartje kwijt op je mobiel? Dan kon je het online eenvoudig opnieuw opvragen. 
Het mobile ticket bleef geldig tot het gescand is aan de poort van het event.  
 
De Red Bull Flugtag maakte gebruik van vier entree punten. Bij elk punt stonden poortjes 
met scanners. De scanners waren verbonden met een PC. Alle PC’s waren verbonden met 
een server (via draadloos netwerk). Hierdoor kon real time gecheckt worden hoeveel 
personen binnen waren. Bovendien was direct duidelijk welke entree het drukst was. Red 
Bull medewerkers konden dan bezoekers doorsturen naar een van de andere entrees.  
 
Mobile game 
 
In opdracht van Red Bull ontwikkelde Overloaded een mobile Flugtag game. Via 
verschillende media werd men opgeroepen om gratis de mobile game te downloaden. Het 
spel simuleerde het real-life event waarbij men met een vlieg mobiel zover mogelijk moest 
komen wanneer men van de kade sprong. De mobile game moest bijdragen aan rumour 
around the event en om alvast in de sfeer te komen van het event. 
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Hot Advertising (SMS-vertising) in combinatie met Mobile gam e 
 
Op HotSMS.com zette Red Bull 100.000 Hot Advertising (SMS-vertising) berichten in. Er zijn 
vanaf de www.hotsms.com 100.000 SMS berichten verzonden met daarin een reclame regel 
voor de Red Bull Flugtag. Bovendien ontvingen zowel de verzender als ontvanger een gratis 
SMS met een link. Via de link kon de mobile game worden gedownload.  
 
Ze Bijlage III voor Hot Advertising – Stap voor Stap.  
 
Resultaten 
 
Mobile tickets 
 
Binnen twee weken waren alle 12.000 mobile tickets besteld. Gemiddeld zijn er 3,5 tickets 
per 06 nummer besteld. Op elk moment voor en tijdens het event was real time te zien 
hoeveel mensen er op het terrein waren. Deze informatie was ook zeer relevant voor de 
aanwezige hulpdiensten als politie en brandweer. Zij werden dan ook elk kwartier ingelicht 
met een nieuwe stand.  
 
Door het inzetten van mobile ticketing waren 06nummers van bezoekers bekend bij Red Bull. 
Er kon dus vooraf en achteraf met alle ticket houders worden gecommuniceerd.  
 
Er was heel even sprake van dat het event werd afgeslast door het slechte weer. Gelukkig 
klaarde het op en kon Red Bull iedereen om 11.55 uur een SMS sturen met de volgende 
tekst: 
 
 Om 13.00 uur vanmiddag 1e Nederlandse Red Bull Flugtag! Alle teams zijn er klaar 
 voor en wachten op jouw support. Neem voor de zekerheid regenjas of parplu mee. 
 
Aan het eind van de middag ontving iedereen die het event had bezocht een SMS waarin 
stond: 
 
 Dank voor je komst naar de 1e Nederlandse Red Bull Flugtag! Kijk vanavond om 
 18.50 uur naar de uitzending op SBS 6. 
 
Al met al een zeer geslaagde toepassing van Mobile Ticketing waarbij de belangrijkste 
kenmerken waren: 
 
 
·  Eenvoudige distributie van tickets 
·  Zeer effectieve ‘crowd control’ bij entree punten 
·  Real-time informatie over aantallen bezoekers 
·  Mogelijkheid om vooraf, tijdens en achteraf te communiceren met ticket houders 
 
 
 
Hot Advertising 
 
Er zijn 100.000 berichten gestuurd met de Red Bull Flugtag reclame regel. Deze berichten 
zijn door ruim 40.000 unieke personen verzonden. De game is in totaal naar 40.000 
personen gestuurd.  
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Bijlagen 
 
Bijlage I Over de Red Bull Flugtag 
Bijlage II Online bestelproces van Mobile Tickets op www.redbullflugtag.nl  
Bijlage III Hot Advertising – Stap voor Stap 
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Bijlage I – Over de Red Bull Flugtag 
 
 
De eerste Red Bull Flugtag in Nederland  
 
Het wereldrecord van 60 meter werd helaas op zondag 21 mei niet verbroken, maar het 
team Aquafobia wist met een indrukwekkende vliegafstand van 29,8 meter toch de 
Veerhaven in Rotterdam op zijn kop te zetten. Voor het oog van 12.000 enthousiaste 
bezoekers stortte de piloot zich in een zelfgebouwd vliegtuig van de 6 meter hoge schans af. 
Met een legendarische vlucht verzekert het team uit Enschede zich van de hoofdprijs en de 
overwinning tijdens de 1e Nederlandse Red Bull Flugtag. Vliegploeg Oranion uit Santpoort 
sleepte met 25,5 meter de 2e prijs in de wacht, en het Team Deltion College uit Dieren 
eindigde op de 3e plaats. De jury, bestaande uit: Formule I coureur Robert Doornbos, Air 
Race piloot Frank Versteegh en luchtvaartdeskundige van de TU Delft dr. ir. Leo Veldhuis 
beloonde The Flying Flintstones met een prijs voor het meest creatieve vliegtuig.  
 
De ochtend in Rotterdam begon onstuimig met veel wind en regen, maar gedurende de 
ochtend klaarde het op. Vanaf de start om 13.00 uur kwam zelfs af en toe de zon te 
voorschijn. Goede omstandigheden voor de aspirant piloten dus. "We hebben enorm lang 
aan onze kist gesleuteld, maar veel was afhankelijk van het weer." aldus piloot Ruud 
Meulenbroek. "We zijn dan ook superblij met onze overwinning en we gaan die F-16 vliegers 
in Leeuwarden eens even gek maken!" 
 
Tijdens de Red Bull Flugtag proberen de deelnemende teams in hun zelfgebouwde 
vliegtuigen een zo groot mogelijke afstand in de lucht te overbruggen, alvorens een landing 
te maken op het water. Het is daarbij de kunst om een vliegend object te creeeren dat 
optimaal gebruik maakt van wind, thermieken en zwaartekracht. Na eerdere edities vanaf 
1991 in onder meer San Francisco, Miami, Milaan, Londen en Johannesburg 'landde' dit 
vliegspektakel voor het eerst in de Rotterdamse Veerhaven. Honderden teams schreven zich 
in, maar slechts veertig teams werden op basis van hun ontwerpen geselecteerd om 
daadwerkelijk te starten. Aangemoedigd door presentatoren Olav Mol en Jack Plooij en de 
vele fans, lieten de teams zich van de beste kant zien. 
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Bijlage II – Bestel proces Mobile Tickets 
 
Stap 1  Vul je gegevens in  
 

 
 
Stap 2  Vul de code in die per SMS naar je 06nummer is verz onden 
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Stap 3  Kies of je het kaartje per SMS ontvangt of geprint   
 

 
 
 
Stap 4.1 A Kies merk telefoon en model  
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Stap 4.1 B Bevestig de juiste telefoon en geef 06nummer op die het ticket moet 
  ontvangen  
 

 
 
 
Stap 4.1 C Mobile Ticket wordt verzonden 
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Stap 4.2 A Print het Ticket  
 

 
 
 
Stap 4.2 B Print als pdf 
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Stap 5  Overzicht van bestelde Tickets 
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Bijlage III – Hot Advertising - Stap voor Stap 
 
 
Stap 1   Login 
 

 
 
 
 
Stap 2  SMS tekst typen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Step 1 - HotSMS lid logt 
in met mobiele nummer 
en wachtwoord 

(A) 

(B) 

Stap 2  - HotSMS gebruiker 
typt SMS tekst in (A) en 
drukt op knop VERDER 
(B) 
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Stap 3  Sponsor kiezen en versturen 
 

 
 
 
 
 
Stap 4  Banner van de adverteerder 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(A) 

Stap 3 - HotSMS gebruiker kiest 
een Sponsor & Hot Line tekst 
voor bij het bericht (A) en drukt 
op knop VERSTUUR. Het bericht 
wordt verzonden. 

Stap 4 - HotSMS gebruiker komt in 
bevestigings scherm, waar de 
banner van de gekozen 
adverteerder wordt vertoond. 
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Stap 5  Adverteerder’s site automatisch geopend 
 

 
 
 
 
Stap 6  De ontvanger van het bericht 
 
 

 
 
 
 
 

Na 3 seconden wordt de 
adverteerder’s site in een nieuw 
venster getoond. Hierdoor wordt 
site traffic gegenereerd. 

HotLine  – De Hotline Tekst 
wordt onderaan het bericht 
vertoond en als persoonlijke 
tip van de verzender gezien ! 

Er zijn 100.000 Hot 
Advertising berichten 
verstuurd vanaf 
www.hotsms.com met 
deze hotline: *Gratis 
game: http://mgt10.com 
/redbull/ 
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Samenvatting Hot Advertising 
 
·  HotSMS gebruikers kiezen actief uw advertentie 
·  Alle uitingen kunnen worden getarget op leeftijd en/of geslacht (bijv.: vrouwen 18-28) 
·  Ieder bericht genereert 2 contacten: de verzender online EN de ontvanger offline in de 

mobiel 
·  Resultaten zoals door HotSMS worden opgeleverd na afloop van de campagne: 

o Banner views  
�  Geselecteerde banner knop views uit de lijst van vijf adverteerders  
�  Resultaat banner (adverteerder’s banner op bevestigings scherm) 
�  Totaal aantal views 

o Banner clicks 
�  Clicks oop de resultaat banner   

·  Het automatisch openen van adverteerder’s website op bevestigingspagina is optioneel 
·  Tests hebben aangetoond dat ongeveer 50% van de verzenders die een automatisch 
·  geopend window zien ook daadwerkelijk de website bezoeken. Dit is een click rate van 

50%.  
 


